
/  CONDITIONS GÉNÉRALES 
D’UTILISATION

(mise à jour du 15/03/2024)



2 | Mise à jour : 15/03/2024

Article 1 – Champ d’application 
Les présentes conditions générales d’utilisation (ci-après les CGU ») régissent l’utilisation 
du site pentaesp.com (ci-après le « Site ») par tout utilisateur, personne physique, jouissant 
de la pleine capacité juridique et disposant d’une connexion au réseau Internet (ci-après 
« l’Utilisateur »).
Ces Conditions Générales d’Utilisation définissent les modalités dans lesquelles l’Utilisateur 
peut accéder et naviguer sur le Site.
 
Article 2 – Acceptation des Conditions Générales d’Utilisation
La poursuite de la navigation sur ce site internet vaut acceptation sans réserve des dispositions 
et conditions générales d’utilisation qui suivent. 
La version actuellement en ligne de ces conditions d’utilisation est la seule opposable 
pendant toute la durée d’utilisation du Site et jusqu’à ce qu’une nouvelle version la remplace.
Ainsi l’Éditeur invite l’Utilisateur à prendre connaissance des CGU à chaque utilisation du Site.
L’Utilisateur qui n’accepte pas d’être lié par les présentes CGU ne doit pas accéder au Site.

Article 3 – Accès au Site
L’Utilisateur s’engage à ne pas utiliser ce Site et les informations données qui y figurent à des 
fins commerciales, politiques, publicitaires et pour toute forme de sollicitation commerciale 
et notamment l’envoi de courriers électroniques non sollicités.

Article 4 – Contenu du Site – Droits de propriété intellectuelle
L’ensemble des éléments présents sur le Site, en particulier, les programmes et applications 
informatiques, les textes, les photographies, les images animées ou non, les illustrations, 
les vidéos, les sons, les marques, les logos, les noms de domaine (ci-après les « Éléments ») 
relèvent de la propriété exclusive de l’Éditeur ou de ses partenaires, à l’exclusion des contenus 
publiés par les Utilisateurs ou les partenaires.

Tous les Éléments du Site qui pourraient être utilisées pour faire fonctionner ce Site et plus 
généralement tous les éléments reproduits ou utilisés sur le Site sont protégés par les lois 
en vigueur au titre de la propriété intellectuelle.
De ce fait toute reproduction, modification, distribution de quelque manière que ce soit du 
Site ou de l’un de ses Éléments qui la composent est formellement interdite à défaut d’accord 
préalable exprès de l’Éditeur.
Leur divulgation ne peut en aucun cas être interprétée comme accordant une licence ou un 
droit d’utilisation quelconque desdites marques et éléments distinctifs protégés par le droit 
d’auteur. Ils ne peuvent donc être utilisés sous peine de contrefaçon.

Le Site peut contenir des Éléments appartenant aux partenaires de l’Éditeur. Tous ces 
éléments sont la propriété du partenaire et ne peuvent en aucun cas être utilisés sans son 
autorisation préalable.
Toute reproduction, représentation, utilisation ou adaptation, sous quelque forme que ce soit, 
de tout ou partie de ces Éléments, y compris les applications informatiques, sans l’accord 
préalable et écrit de l’Éditeur, sont strictement interdites.
Le fait pour l’Éditeur de ne pas engager de procédure dès la prise de connaissance de ces 
utilisations non autorisées ne vaut pas acceptation desdites utilisations et renonciation aux 
poursuites.

Les photographies de produits, accompagnant leur description, ne sont pas contractuelles 
et n’engagent pas l’Éditeur.
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Article 5 – Gestion du Site
Pour la bonne gestion du Site, l’Éditeur pourra à tout moment :

-  suspendre, interrompre ou limiter l’accès à tout ou partie du Site, réserver l’accès au Site, 
ou à certaines parties du Site, à une catégorie déterminée d’internautes ;

-  supprimer toute information pouvant en perturber le fonctionnement ou entrant en 
contravention avec les lois nationales ou internationales ;

- suspendre le Site afin de procéder à des mises à jour.

Article 6 – Responsabilité
L’Éditeur s’engage à veiller au bon fonctionnement du Site, cependant sa responsabilité ne 
peut être engagée pour tous les inconvénients ou dommages inhérents à l’utilisation du réseau 
Internet ou à l’accès au Site, notamment une rupture de service, une défaillance, une panne, 
une difficulté ou interruption de fonctionnement, une intrusion extérieure ou la présence de 
virus informatiques.

Le matériel de connexion au Site de l’Utilisateur est sous son entière responsabilité. L’Utilisateur 
doit prendre toutes les mesures appropriées pour protéger son matériel et ses propres données 
notamment contre les attaques virales par Internet.

 L’Utilisateur est par ailleurs seul responsable des sites et données qu’il consulte.

Si, lors de la consultation du Site, l’Utilisateur accède à des données à caractère personnel, 
il doit s’abstenir de toute collecte, de toute utilisation non autorisée et de tout acte pouvant 
constituer une atteinte à la vie privée ou à la réputation des personnes. L’Éditeur décline toute 
responsabilité à cet égard.

L’Éditeur ne pourra être tenu responsable en cas de poursuites judiciaires à l’encontre de 
l’Utilisateur :

- du fait de l’usage du Site ou de tout service accessible via Internet ;
- du fait du non-respect par l’Utilisateur des CGU.

 
L’Éditeur n’est pas responsable des dommages causés à l’Utilisateur, à des tiers et/ou à leurs 
équipements du fait de la connexion ou de l’utilisation du Site. L’Utilisateur renonce à toute 
action contre lui de ce fait.

Si l’Éditeur venait à faire l’objet d’une procédure amiable ou judiciaire en raison de l’utilisation 
du Site par l’Utilisateur, il pourra se retourner contre l’Utilisateur pour obtenir l’indemnisation de 
tous les préjudices, sommes, condamnations et frais qui pourraient découler de cette procédure.

Article 7 – Liens hypertextes
La mise en place par les Utilisateurs de tous liens hypertextes vers tout ou partie du Site est 
strictement interdite, sauf autorisation préalable et écrite de l’Éditeur. 
L’Éditeur est libre de refuser cette autorisation sans avoir à justifier de quelque manière que ce 
soit sa décision. Dans le cas où l’Éditeur accorderait son autorisation, celle-ci n’est dans tous 
les cas que temporaire et pourra être retirée à tout moment, sans obligation de justification à 
la charge de l’Éditeur.
Toute information accessible via un lien vers d’autres sites n’est pas publiée par l’Éditeur. 
L’Éditeur ne dispose d’aucun droit sur le contenu présent dans ledit lien.
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Article 8 – Loi applicable
Les présentes Conditions Générales d’Utilisation du Site sont régies par la loi française et 
soumises à la compétence des tribunaux du ressort du siège de l’Éditeur, sous réserve d’une 
attribution de compétence spécifique résultant d’un texte de loi ou réglementaire particulier.
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Article 1 – Scope of application 
These General Terms and Conditions of Use (hereinafter referred to as the «GCU») govern the 
use of the pentaesp.com website (hereinafter referred to as the «Site») by any user who is a 
natural person, has full legal capacity and is connected to the Internet (hereinafter referred 
to as the «User»).
These General Terms and Conditions of Use define the terms and conditions under which the 
User may access and browse the Site.
 
Article 2 – Acceptance of the General Conditions of Use
Continued browsing of this Website implies unreserved acceptance of the following provisions 
and General Conditions of Use. 
The version of these terms and conditions of use currently online is the only version that may 
be invoked throughout the period of use of the Site and until a new version replaces it.
The Publisher therefore invites the User to read the GCU each time he uses the Site.
Users who do not agree to be bound by these GCU must not access the Site.

Article 3 – Access to the Site
The User undertakes not to use this Site and the information contained therein for commercial, 
political or advertising purposes or for any form of commercial solicitation, in particular the 
sending of unsolicited electronic mail.

Article 4 – Site content - Intellectual property rights
All of the elements present on the Site, in particular computer programmes and applications, 
texts, photographs, images whether animated or not, illustrations, videos, sounds, brands, 
logos and domain names (hereinafter referred to as the «Elements») are the exclusive property 
of the Publisher or its partners, with the exception of content published by Users or partners.

All the Elements of the Site which may be used to operate this Site and more generally all 
the elements reproduced or used on the Site are protected by the laws in force in respect of 
intellectual property.
As a result, any reproduction, modification or distribution in any way whatsoever of the Site or 
of any of its constituent Elements is formally prohibited without the express prior agreement 
of the Publisher.
Their disclosure may under no circumstances be interpreted as granting a licence or a right 
of use whatsoever of the said trademarks and distinctive elements protected by copyright. 
They may not therefore be used under penalty of infringement.

The Site may contain Elements belonging to the Publisher’s partners. All these elements 
are the property of the partner and may under no circumstances be used without their prior 
authorisation.
Any reproduction, representation, use or adaptation, in any form whatsoever, of all or part 
of these Elements, including computer applications, without the prior written consent of the 
Publisher, is strictly prohibited.
The fact that the Publisher does not initiate proceedings as soon as it becomes aware of 
such unauthorised use does not imply acceptance of said use and waiver of legal action.

The photographs of products, accompanying their description, are not contractual and are 
not binding on the Publisher.
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Article 5 – Site management
For the proper management of the Site, the Publisher may at any time :

-  suspend, interrupt or limit access to all or part of the Site, restrict access to the Site, or to 
certain parts of the Site, to a specific category of Internet users ;

-  delete any information that may disrupt the operation of the Site or contravene national 
or international laws;

- suspend the Site in order to update it.

Article 6 – Liability
The Editor undertakes to ensure that the Site functions properly, but cannot be held liable 
for any inconvenience or damage inherent in the use of the Internet or access to the Site, 
in particular a break in service, a fault, a breakdown, a difficulty or interruption in operation, 
external intrusion or the presence of computer viruses.

The User is entirely responsible for the equipment used to connect to the Site. Users must take 
all appropriate measures to protect their equipment and their own data, in particular against 
viral attacks via the Internet.

Users are also solely responsible for the sites and data they consult.

If, when consulting the Site, the User accesses data of a personal nature, he must refrain from 
any collection, any unauthorised use and any act that may constitute an attack on the privacy 
or reputation of individuals. The Publisher declines all responsibility in this respect.

The Publisher may not be held liable in the event of legal proceedings against the User :
- as a result of using the Site or any service accessible via the Internet ;
- as a result of the User’s failure to comply with the GCU.

 
The Publisher is not liable for any damage caused to the User, third parties and/or their 
equipment as a result of connecting to or using the Site. The User waives all claims against the 
Publisher in this respect.

If the Publisher becomes the subject of amicable or legal proceedings as a result of the User’s 
use of the Site, it may take legal action against the User to obtain compensation for all damages, 
sums, fines and costs that may arise from such proceedings.

Article 7 – Hypertext links
The creation by Users of any hypertext links to all or part of the Site is strictly forbidden without 
the prior written authorisation of the Publisher. 
The Publisher is free to refuse such authorisation without having to justify its decision in any 
way whatsoever. In the event that the Publisher grants its authorisation, this authorisation is in 
all cases only temporary and may be withdrawn at any time, without any obligation on the part 
of the Publisher to justify its decision.
Any information accessible via a link to other sites is not published by the Publisher. The 
Publisher has no rights whatsoever over the content of such links.
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Article 8 – Applicable law
These General Terms and Conditions of Use of the Website are governed by French law and 
are subject to the jurisdiction of the courts within the jurisdiction of the Publisher’s registered 
office, subject to any specific jurisdiction resulting from a particular legal or regulatory text.



/  CONDICIONES GENERALES 
DE USO

(actualizado el 15/03/2024)



10 | Actualizado el : 15/03/2024

Artículo 1 – Ámbito de aplicación 
Las presentes Condiciones Generales de Uso (en adelante, las «CGU») regulan el uso del sitio 
web pentaesp.com (en adelante, el «Sitio») por parte de cualquier usuario que sea persona 
física, tenga plena capacidad jurídica y esté conectado a Internet (en adelante, el «Usuario»).
Las presentes Condiciones Generales de Uso definen los términos y condiciones bajo los 
cuales el Usuario puede acceder y navegar por el Sitio.
 
Artículo 2 – Aceptación de las Condiciones Generales de Uso
La navegación continuada por este Sitio implica la aceptación sin reservas de las siguientes 
disposiciones y Condiciones Generales de Uso. 
La versión de las presentes condiciones generales de uso actualmente en línea es la única 
versión que podrá invocarse durante todo el periodo de utilización del Sitio y hasta que una 
nueva versión la sustituya.
Por lo tanto, el Editor invita al Usuario a leer las CGU cada vez que utilice el Sitio.
Los Usuarios que no acepten someterse a las presentes CGU no deberán acceder al Sitio.

Artículo 3 – Acceso al Sitio
El Usuario se compromete a no utilizar este Sitio y la información contenida en el mismo con 
fines comerciales, políticos o publicitarios o para cualquier forma de solicitación comercial, 
en particular el envío de correo electrónico no solicitado.

Artículo 4 – Contenido del Sitio - Derechos de propiedad intelectual
Todos los elementos presentes en el Sitio, en particular los programas y aplicaciones 
informáticas, textos, fotografías, imágenes animadas o no, ilustraciones, vídeos, sonidos, 
marcas, logotipos y nombres de dominio (en lo sucesivo, los «Elementos») son propiedad 
exclusiva del Editor o de sus socios, a excepción de los contenidos publicados por los 
Usuarios o socios.

Todos los Elementos del Sitio que puedan utilizarse para el funcionamiento del mismo y, de 
forma más general, todos los elementos reproducidos o utilizados en el Sitio están protegidos 
por la legislación vigente en materia de propiedad intelectual.
En consecuencia, queda formalmente prohibida toda reproducción, modificación o distribución, 
sea cual sea su forma, del Sitio o de cualquiera de los Elementos que lo componen, sin el 
acuerdo expreso y previo del Editor.
Su divulgación no podrá interpretarse en ningún caso como la concesión de una licencia o 
de un derecho de uso cualquiera de dichas marcas y elementos distintivos protegidos por 
derechos de autor. Por lo tanto, no podrán utilizarse bajo pena de infracción.

El Sitio puede contener elementos pertenecientes a los socios del Editor. Todos estos 
elementos son propiedad del socio y no podrán utilizarse en ningún caso sin su autorización 
previa.
Queda terminantemente prohibida toda reproducción, representación, utilización o adaptación, 
en cualquier forma, de la totalidad o parte de estos Elementos, incluidas las aplicaciones 
informáticas, sin el consentimiento previo por escrito del Editor.
El hecho de que el Editor no inicie un procedimiento tan pronto como tenga conocimiento de 
dicho uso no autorizado no implica la aceptación de dicho uso ni la renuncia a emprender 
acciones legales.

Las fotografías de los productos, que acompañan a su descripción, no son contractuales y no 
comprometen al Editor.
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Artículo 5 – Gestión del Sitio
Para la correcta gestión del Sitio, el Editor podrá en cualquier momento :

-  suspender, interrumpir o limitar el acceso a la totalidad o parte del Sitio, restringir el 
acceso al Sitio, o a determinadas partes del Sitio, a una categoría específica de usuarios 
de Internet ;

-  suprimir cualquier información que pueda perturbar el funcionamiento del Sitio o 
contravenir las leyes nacionales o internacionales

- suspender el Sitio para actualizarlo.

Artículo 6 – Responsabilidad
El Editor se compromete a velar por el buen funcionamiento del Sitio, pero no podrá ser 
considerado responsable de los inconvenientes o daños inherentes a la utilización de Internet o 
al acceso al Sitio, en particular una interrupción del servicio, un fallo, una avería, una dificultad 
o interrupción del funcionamiento, una intrusión externa o la presencia de virus informáticos.

El Usuario es enteramente responsable del equipo utilizado para conectarse al Sitio. El Usua-
rio debe tomar todas las medidas apropiadas para proteger su equipo y sus propios datos, en 
particular contra los ataques virales a través de Internet.

Asimismo, el Usuario es el único responsable de los sitios y datos que consulte.

Si, al consultar el Sitio, el Usuario accede a datos de carácter personal, deberá abstenerse de 
cualquier recopilación, de cualquier uso no autorizado y de cualquier acto que pueda constituir 
un ataque a la intimidad o a la reputación de las personas. El Editor declina toda responsabilidad 
a este respecto.

El Editor no podrá ser considerado responsable en caso de acción judicial contra el Usuario :
-  como consecuencia de la utilización del Sitio o de cualquier servicio accesible a través de 

Internet ;
- como consecuencia del incumplimiento de las CGU por parte del Usuario.

 
El Editor no se hace responsable de los daños causados al Usuario, a terceros y/o a sus 
equipos como consecuencia de la conexión o el uso del Sitio. El Usuario renuncia a cualquier 
reclamación contra el Editor a este respecto.

Si el Editor es objeto de un procedimiento amistoso o judicial como consecuencia del uso del 
Sitio por parte del Usuario, podrá emprender acciones legales contra el Usuario para obtener 
una indemnización por todos los daños, sumas, multas y costes que puedan derivarse de dicho 
procedimiento.

Artículo 7 – Enlaces de hipertexto
Queda terminantemente prohibida la creación por parte de los Usuarios de enlaces de hipertexto 
a la totalidad o parte del Sitio sin la autorización previa y por escrito del Editor. 
El Editor es libre de denegar dicha autorización sin tener que justificar su decisión de ningún 
modo. En caso de que el Editor conceda su autorización, ésta será en todo caso temporal y 
podrá retirarse en cualquier momento, sin que el Editor esté obligado a justificar su decisión.
Cualquier información accesible a través de un enlace a otros sitios no es publicada por la 
Editorial. La Editorial no tiene derecho alguno sobre el contenido de dichos enlaces.
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Artículo 8 – Derecho aplicable
Las presentes Condiciones Generales de Uso del Sitio Web se rigen por la legislación francesa 
y están sujetas a la jurisdicción de los tribunales de la jurisdicción del domicilio social de 
la Editorial, sin perjuicio de cualquier jurisdicción específica que resulte de un texto legal o 
reglamentario particular.



/  CONDIZIONI GENERALI 
DI UTILIZZO

(aggiornato al 15/03/2024)
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Articolo 1 – Ambito di applicazione  
Le presenti Condizioni Generali d’Uso (di seguito denominate «CGU») disciplinano l’utilizzo 
del sito web pentaesp.com (di seguito denominato «Sito») da parte di qualsiasi utente 
persona fisica, dotato di piena capacità giuridica e collegato a Internet (di seguito denominato 
«Utente»).
Le presenti Condizioni Generali d’Uso definiscono i termini e le condizioni in base ai quali 
l’Utente può accedere e navigare sul Sito.
 
Articolo 2 – Accettazione delle Condizioni Generali d’Uso
La prosecuzione della navigazione sul Sito implica l’accettazione senza riserve delle seguenti 
disposizioni e delle Condizioni generali d’uso. 
La versione di questi termini e condizioni d’uso attualmente in linea è l’unica versione che 
può essere invocata per tutto il periodo di utilizzo del Sito e fino a quando una nuova versione 
non la sostituirà.
L’Editore invita pertanto l’Utente a leggere le CGU ogni volta che utilizza il Sito.
Gli utenti che non accettano di essere vincolati dalle presenti CGU non devono accedere al Sito.

Articolo 3 – Accesso al Sito
L’Utente si impegna a non utilizzare il Sito e le informazioni in esso contenute per scopi 
commerciali, politici o pubblicitari o per qualsiasi forma di sollecitazione commerciale, in 
particolare l’invio di posta elettronica non richiesta.

Articolo 4 – Contenuto del Sito - Diritti di proprietà intellettuale
Tutti gli elementi presenti sul Sito, in particolare i programmi e le applicazioni informatiche, i 
testi, le fotografie, le immagini animate o meno, le illustrazioni, i video, i suoni, i marchi, i loghi 
e i nomi di dominio (di seguito denominati «Elementi») sono di proprietà esclusiva dell’Editore 
o dei suoi partner, ad eccezione dei contenuti pubblicati dagli Utenti o dai partner.

Tutti gli elementi del Sito che possono essere utilizzati per il funzionamento del Sito e, più 
in generale, tutti gli elementi riprodotti o utilizzati sul Sito sono protetti dalle leggi vigenti in 
materia di proprietà intellettuale.
Di conseguenza, è formalmente vietata la riproduzione, la modifica o la distribuzione in 
qualsiasi modo del Sito o di uno qualsiasi degli elementi che lo compongono senza l’esplicito 
consenso preventivo dell’Editore.
La loro divulgazione non può in alcun caso essere interpretata come concessione di una 
licenza o di un diritto d’uso di qualsiasi tipo di detti marchi ed elementi distintivi protetti da 
copyright. Pertanto, essi non possono essere utilizzati a pena di violazione.

Il Sito può contenere elementi appartenenti ai partner dell’Editore. Tutti questi elementi sono 
di proprietà dei partner e non possono in alcun caso essere utilizzati senza la loro preventiva 
autorizzazione.
È severamente vietata la riproduzione, la rappresentazione, l’uso o l’adattamento, in qualsiasi 
forma, di tutti o parte di questi elementi, comprese le applicazioni informatiche, senza il previo 
consenso scritto dell’Editore.
Il fatto che l’Editore non avvii un procedimento non appena viene a conoscenza di tale uso 
non autorizzato non implica l’accettazione di tale uso e la rinuncia ad azioni legali.

Le fotografie dei prodotti, che accompagnano la loro descrizione, non sono contrattuali e non 
sono vincolanti per l’Editore.
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Articolo 5 – Gestione del Sito
Per la corretta gestione del Sito, l’Editore può in qualsiasi momento :

-  sospendere, interrompere o limitare l’accesso a tutto o a parte del Sito, limitare l’accesso 
al Sito, o a determinate parti del Sito, a una specifica categoria di utenti Internet ;

-  eliminare qualsiasi informazione che possa disturbare il funzionamento del Sito o contra-
vvenire alle leggi nazionali o internazionali;

- sospendere il Sito per aggiornarlo.

Articolo 6 – Responsabilità
L’Editore si impegna a garantire il buon funzionamento del Sito, ma non può essere ritenuto 
responsabile di eventuali inconvenienti o danni inerenti all’utilizzo di Internet o all’accesso al 
Sito, in particolare di un’interruzione del servizio, di un guasto, di una difficoltà o di un’interruzione 
del funzionamento, di un’intrusione esterna o della presenza di virus informatici.

L’Utente è interamente responsabile delle apparecchiature utilizzate per collegarsi al Sito. 
L’Utente deve adottare tutte le misure appropriate per proteggere le proprie apparecchiature e 
i propri dati, in particolare contro gli attacchi virali via Internet.

L’Utente è inoltre l’unico responsabile dei siti e dei dati che consulta.

Se, consultando il Sito, l’Utente accede a dati di natura personale, deve astenersi da qualsiasi 
raccolta, da qualsiasi uso non autorizzato e da qualsiasi atto che possa costituire un attacco 
alla privacy o alla reputazione delle persone. L’Editore declina ogni responsabilità al riguardo.

L’Editore non potrà essere ritenuto responsabile in caso di azioni legali contro l’Utente:
- a seguito dell’utilizzo del Sito o di qualsiasi servizio accessibile via Internet;
- in conseguenza del mancato rispetto delle CGU da parte dell’Utente.
 
L’Editore non è responsabile di eventuali danni causati all’Utente, a terzi e/o alle loro 
apparecchiature in seguito alla connessione o all’utilizzo del Sito. L’Utente rinuncia a qualsiasi 
rivendicazione nei confronti dell’Editore a tale riguardo.

Se l’Editore diventa oggetto di un procedimento amichevole o legale a seguito dell’utilizzo 
del Sito da parte dell’Utente, può intraprendere un’azione legale contro l’Utente per otte-
nere il risarcimento di tutti i danni, le somme, le multe e i costi che possono derivare da tale 
procedimento.

Articolo 7 – Link ipertestuali
La creazione da parte degli Utenti di collegamenti ipertestuali a tutto o parte del Sito è severa-
mente vietata senza la previa autorizzazione scritta dell’Editore. 
L’Editore è libero di rifiutare tale autorizzazione senza dover giustificare in alcun modo la pro-
pria decisione. Nel caso in cui l’Editore conceda la propria autorizzazione, questa è in ogni 
caso solo temporanea e può essere ritirata in qualsiasi momento, senza alcun obbligo da parte 
dell’Editore di giustificare la propria decisione.
Tutte le informazioni accessibili tramite un link ad altri siti non sono pubblicate dall’Editore. 
L’Editore non ha alcun diritto sul contenuto di tali link.
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Articolo 8 – Legge applicabile
Le presenti Condizioni generali di utilizzo del Sito sono disciplinate dal diritto francese e sono 
soggette alla giurisdizione dei tribunali della giurisdizione della sede legale dell’Editore, fatta 
salva l’eventuale giurisdizione specifica derivante da un particolare testo giuridico o normativo.


